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Política da Qualidade – Velonet 

A Velonet compromete-se a oferecer soluções tecnológicas inovadoras, seguras 

e eficientes, que atendam às necessidades dos nossos clientes, promovendo a 

melhoria contínua dos processos, a valorização das pessoas e o cumprimento 

dos requisitos aplicáveis, com foco na satisfação do cliente, na excelência 

operacional e no fortalecimento da nossa posição no mercado de Tecnologia da 

Informação. 

Princípios que sustentam esta política: 

• Foco no cliente: compreender e superar as expectativas dos clientes 

públicos e privados. 

• Melhoria contínua: buscar constantemente a excelência nos processos e 

serviços. 

• Valorização da equipa: promover o desenvolvimento profissional e a 

motivação dos colaboradores. 

• Conformidade: cumprir todos os requisitos legais, contratuais e 

normativos. 

• Inovação: acompanhar as tendências do sector e antecipar as 

necessidades do mercado. 

Esta política é comunicada, compreendida e aplicada em todos os níveis da 

organização, sendo periodicamente revisada para garantir sua adequação e 

eficácia. 
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